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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

МДОУ детский сад №3 

______________________________________________________________________________________________ 

2023 год 

Критерии оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятий 

по устранению недостатков, 

выявленных в 

ходе независимой оценки 

качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия: 

реализованные 

мероприятия по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации, 91,97 
Соответствие информации 

о деятельности 

образовательной 

организации, размещенной 

на общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

законодательными и 

иными нормативными 

правовыми актами – 73,24 

баллов 

Оформление информации о 

деятельности организации, размещенной 

на официальном сайте организации в 
сети «Интернет», не в соответствии с 

порядком размещения информации на 

официальном сайте поставщика 
образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти согласно статье 

29 Федерального закона от 29.12.2012 № 

273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» 

Привести в соответствие с 

нормативно-правовыми актами 

стенды образовательной 

организации 

Поддерживать актуальность 

информации об образовательной 

организации на официальном 

сайте ДОУ 

Проведение мониторинга  сайта 

ДОУ по вопросу открытости и 

доступности 

информации и её соответствия 

действующему законодательству. 

 

Сентябрь 2022 

 

 

 

 

 

Сентябрь 2022 

 

 

Сентябрь-

октябрь 2022 

 

 

 

Заведующий  Е. 

Н. Павлова 

  



 II. Комфортность условий предоставления услуг, 94,12 

Доля получателей услуг , 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставленных услуг- 

88,24 баллов 

Несвоевременная смена 

информации для родителей, 

лишняя информация. 

Создать условия для 

сохранения и увеличения до 

100% доли получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг: 

создание уюта в раздевалках; 

создание уголка 

отдыха(сенсорного уголка); 

наличие и понятность 

навигации внутри детского 

сада(расположить указатели);  

 

 

до 01.04.2023 

Заведующий  Е. 

Н. Павлова 

  

 III. Доступность услуг для инвалидов, 48,47 
Оборудование помещений 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов -20 баллов 

Отсутствие информации об 

условиях, созданных  в детском 

саду, с учётом доступности для 

инвалидов 

Наличие оборудования 

территории, прилегающей к 

зданиям организации, и 

помещений с учетом доступности 

для инвалидов: - оборудование 

входных групп пандусами 

(подъемными платформами); - 

наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; - наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; - наличие сменных 

кресел-колясок; - наличие 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

 

При 

финансировании 

При 

реконструкции 

здания  

Заведующий  Е. 

Н. Павлова 

  

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

наравне с другими 

Обеспечение в 

образовательной 

организации условий 

доступности, 

Отсутствует информация о наличии 

в детском саду условий доступности 

, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими обучающимися. 

Обучение сотрудников по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях ДОУ и на 

прилегающей территории; 

Организация предоставления 

услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

 

При наличии 

финансирования 
   



позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими - 40 баллов 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов – 88,24 баллов 

Имеется доля получателей услуг, 

неудовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов 

Организация и проведение 

мониторинга удовлетворённости 

участников образовательного 

процесса. 

февраль 2023 г.    

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации, 100 
Замечаний не выявлено 

 V. Удовлетворенность условиями оказания услуг, 100 
Замечаний не выявлено 

 


